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GARANTIE,
MAINTENANCE ET
SUPPORT TECHNIQUE

Afin d’assurer votre tranquillité d’esprit, tous les appareils
NEXIA bénéficient d’une garantie complete de 2 ans couvrant
les éventuelles pannes et défauts de fabrication.

Notre engagement :

e Maintenance préventive : Des visites planifiées pour
vérifier le bon fonctionnement de vos appareils et
prolonger leur durée de vie.

e Intervention rapide : En cas de probléeme, notre équipe
technique intervient sous 48 heures pour une résolution
efficace.

e Support client dédié : Une assistance téléphonique et en
ligne est disponible 24/7 pour répondre a vos questions
ou demandes.

Pour une protection maximale, nous proposons également
des extensions de garantie et des contrats de maintenance
adaptés a vos besoins. Grace a notre support technique
fiable et réactif, vous pouvez vous concentrer sur ce qui
compte: offrir a vos clients le meilleur de la technologie
NEXIA



